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Bij de Centrale Diensten is dit jaar door middel van coaching een verandertraject op
persoonlijk niveau ontstaan. De resultaten zijn positief: ruim tachtig medewerkers
maakten tot nu toe gebruik van de mogelijkheid te worden gecoacht.

Op initiatief van plaatsvervangend SG Peter Heij startte Michel La Poutre begin dit

jaar als coach bij de Centrale Diensten. Medewerkers konden zich bij hem aanmelden
voor een persoonlijk coachingstraject. ‘Coaching op zich is niet nieuw binnen VenW’,
vertelt La Poutre. ‘Zo biedt het directoraat-generaal Transport en Luchtvaart coaching
aan vanwege de reorganisatie daar. Een vergelijkbare situatie speelt nu bij de Centrale
Diensten, met de vorming van de concernstaf Financién, Management en Control en de
Directie Algemeen Beleidsadvies. Daarnaast stelt de Veranderopgave ingrijpende eisen
aan de medewerkers. Zij kunnen daarom gebaat zijn bij persoonlijke training.’

Kern van het coachingtraject is het bevorderen van zelfreflectie, het trainen van
persoonlijke leerdoelen en het stimuleren van oplossingsgericht en pro-actief werken.

La Poutre: ‘De achterliggende filosofie van dit coachingtraject is gebaseerd op bepaalde
waarden. Die waarden komen niet geheel toevallig overeen met de Veranderopgave.

Het is een soort verandertraject op persoonlijk niveau.’

Meer dan tachtig medewerkers hebben inmiddels van de coach gebruik gemaakt; La Poutre
voert gemiddeld drie coachinggesprekken per dag. ‘VenW’ers met diverse achtergronden
hebben aan het coachingtraject meegedaan, van secretaresses tot beleidsmedewerkers en
managers. Aan het eind van het traject heeft iedereen een spiegel voorgehouden gekregen
en in mijn beleving hadden veel deelnemers inderdaad een grotere mentale flexibiliteit,
meer verantwoordelijkheidsbesef en meer mobiliteitszin.

Het project bij de Centrale Diensten loopt in december ten einde. De inschrijving voor het
traject is nu gesloten. La Poutre: ‘Gezien mijn ervaringen hier, denk ik dat ook elders bij
VenW dergelijke coachingstrajecten heel nuttig zouden kunnen zijn.’
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Van praktijkgericht naar bestuursdepartement

was dat de rol, werkwijze en houding van het management zelf voorop stond, aan
de hand van concrete voorbeelden. Het heeft ons inspiratie gegeven en ik denk dat
wij de veranderdoelstellingen daardoor nog beter naar de medewerkers kunnen
overbrengen.

Hoofdingenieur-directeur Fred Heuer van Rijkswaterstaat Zuid-Holland: ‘Het

is altijd goed om alle directeuren bij elkaar te zien, omdat onderling contact

heel belangrijk is. We lopen immers tegen dezelfde problemen aan in ons werk.
Bovendien waren de veldbezoeken tijdens de directeurenconferentie leerzaam,
stelt hij. ‘Het viel mij op dat er binnen onze organisatie toch nog te weinig kennis
en feitelijke informatie is over wat leeft bij burgers en bedrijven. We moeten nog
beter leren luisteren en meedenken met de samenleving.’

De Leeuw: ‘Het is belangrijk om deze directeurenconferentie niet als een
losstaande gebeurtenis te zien. De veranderingen waar het departement voor
staat vragen om een cultuurverandering. Het is niet eenvoudig om van houding
te veranderen, we moeten er voortdurend aan blijven werken.” Van Maanen:
‘Onze bevindingen van de conferentie gaan ook naar de lokale bestuurders die
we bezocht hebben. Zo weten zij straks hoe wij onze rol in een veranderende
maatschappij zien en wat ze van ons mogen verwachten. Onze bezoeken waren
zeker geen vrijblijvende excursies.’



